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FOGLIO INFORMATIVO RELATIVO AI SERVIZI DI PAGAMENTO

REGOLATI SU CONTO CORRENTE DI CORRISPONDENZA

DIVERSI DAGLI STRUMENTI DI PAGAMENTO (BANCA VIRTUALE E CARTE DI DEBITO E CREDITO)

INFORMAZIONI SULLA BANCA
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Solo in caso di offerta fuori sede:
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CHE COSA SONO I SERVIZI DI PAGAMENTO?
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�� il bonifico - SEPA (SCT Sepa Credit Transfer) / il bonifico SEPA instant/ il Bonifico - extra SEPAA
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�' ������ &�  "�$"���" !���"���'"��" " �"� �"' �  �"$�#�� #*� !���� &"� -"�".�!�����
 "� � #"�$�%� &�  �
�'"��� ��&����� &�� -"�".�!�����( �� ��#!+��  "� ��  �
����" !��#�#�" &� ��� �$"�"  ��$$�#��
#*..�!�"��" #*� !����  "� �!!"����" �,�&&"-���
)*"��� !���"##� ���� $����%���" *�����"���" &"��" !��&�%���� &�  ���" &"��� -��!�/

�� -���.�!� $�"�" "#"
*��� #*��� -�#" &"��,�&"���.�!���$� *��!� .������ &���,��&�����"0 �� !�#� &� '��!��� !����# ��&"�%�
��� �� �*'"�� &"� !���� �&"���.�!��� ���'��" �,�&"���.�!���$� *��!� " �� ��'" &"� -"�".�!�����( �� -��!� �!!�"&��� �� !����
!���"��" !����# ��&"��" ���,�&"���.�!���$� *��!� !�'*��!��� &���,��&�����"/

	 ������ &� "#"' ��( �,�&"���.�!���$� *��!� ��!+�"#��  "� �,"#"!*%���"( � #"!��&� &"��" &�$"�#" �� ���
�" &� ��&��� &�
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� -���"����� -��!���� ��"!!��� �3	�0
� 	&&"-��� &��"��� 256	� �3	� " !���&����" &,�%�"�&�0
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PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

�" !��&�%���� �� �����" �"�  �"#"��" .�
��� ��.��'���$� ��!�*&��� �*��� 
�� ��"�� "!���'�!�  �#�� � !���!� &"� !��"��"  "� ��
 �"#��%���" &"� #"�$�%��/
6��'� &� #!"
��"�" " .��'��" �� !�������� 1 )*��&� �"!"##���� leggere attentamente il foglio informativo /

SERVIZI DI PAGAMENTO

UTENZE
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ADDEBITO DISPOSIZIONI
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INCASSI E PAGAMENTI S.T.AR
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3���.�!� � 256	 ��"�#� !��"��� &"��� -��!�� � ��-��> 8 �(��

3���.�!� � 256	 ��"�#� ����� �#���*��� � 2 ���"���
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7�#�� �����"� 8 C(��
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�'"��� &� # ���"��� #��D ����$� � &"!���"�" &�� C
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����"� 8 ���(��
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OPERAZIONI ESTERO
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VALUTE
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ADDEBITO DISPOSIZIONI
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�������
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INCASSI E PAGAMENTI S.T.AR
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OPERAZIONI ESTERO

������ &�# ���-����D� 	$"�" � 
����� ��$�����$�

������ &�# ���-����D � ��!�##� &� "#�"�� � 
����� ��$�����$�

������ &�# ���-����D � ��!�##� &� 5#�"�� � 5?� �� 
�������

������ $��*�� � 	$"�" � 
����� ��$�����$�

������ $��*�� � ��!�##� &� "#�"�� � 
����� ��$�����$�

CASSA VALUTE

������ &�# ���-����D  "� �!)*�#�� !�"*�� �##"
�� &�$�#�
-��!� "#�"��

�� 
����� ��$�����$�

������ &�# ���-����D  "� �!)*�#�� !�"*�� �##"
�� "*��
-��!� "#�"��

�� 
����� ��$�����$�

������ &�# ���-����D  "� �!)*�#�� !�"*�� �##"
�� "*��
-��!� ��������

�� 
����� ��$�����$�

������ &�# ���-����D  "� �!)*�#�� !�"*�� �##"
�� &�$�#�
-��!� ��������

�� 
����� ��$�����$�

������ &�# ���-����D  "� �!)*�#�� !�"*�� ���$"��"� !+")*"# �� 
����� ��$�����$�

������ $��*��  "� �!)*�#�� !�"*�� �##"
�� &�$�#� -��!�
"#�"��

�� 
����� ��$�����$�

������ $��*��  "� �!)*�#�� !�"*�� �##"
�� "*�� -��!�
"#�"��

�� 
����� ��$�����$�

������ $��*��  "� �!)*�#�� !�"*�� �##"
�� "*�� -��!�
��������

N 
����� ��$�����$�

������ $��*��  "� �!)*�#�� !�"*�� �##"
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ORDINI DI BONIFICO
Tipo Bonifico Data valuta di addebito
3���.�!� � 256	 ���"���
3���.�!� � 256	
3���.�!� I 256	 ��#����
3���.�!� *�
"��" 256	
3���.�!� I "4��� 256	 �"��� &�$�#� *..�!���" &� *�� 2����
'"'-�� &"��,?5�2 �%�� 5!���'�!� 5*�� "� ����$"
��(
�#���&� " ��"!+�"�#�"��� &�$"�#� &���,5*��
	���� -���.�!� I "4��� 256	 �� 5*�� � �� &�$�#� &�$"�#�
&���,5*��

�������� � "����$� &� "#"!*%���"

BONIFICI IN ENTRATA
Tipo Bonifico Valute di accredito e disponibilità dei fondi
3���.�!� 256	 ���"��� 2�"##� 
������� &� �&&"-��� ���,��&�����"
3���.�!� 256	 2�"##� 
������� � "����$� &� ��!"%���" &"� .��&� #*� !����

&"��� -��!� �&��� &� �"
���'"����
3���.�!� 256	 ��#���� 2�"##� 
������� &� �&&"-��� ���,��&�����"
3���.�!� I "4��� 256	 �"��� &�$�#� *..�!���" &� *�� 2����
'"'-�� &"��,?5�2 �%�� 5!���'�!� 5*�� "� ����$"
��(
�#���&� " ��"!+�"�#�"��� &�$"�#� &���,5*��

2�"##� 
������� � "����$� &� ��!"%���" &"� .��&� #*� !����
&"��� -��!� �&��� &� �"
���'"����

�"� !�#� �� !*� #� �"�&� �"!"##���� �"
�%���" �� &�$�#� &"�
-���.�!� �� ����$� �!!���"�D ���"�&"�" � 
����� &"�
�"
���'"��� &�$�#�( ���'��'"��" 2 
����� ��$�����$�
�!��"�&���� ���"4�

	���� -���.�!� I "4��� 256	 �� 5*�� � �� &�$�#� &�$"�#�
&���,5*��

2�"##� 
������� � "����$� &� ��!"%���" &"� .��&� #*� !����
&"��� -��!� �&��� &� �"
���'"����

�"� !�#� �� !*� #� �"�&� �"!"##���� �"
�%���" �� &�$�#� &"�
-���.�!� �� ����$� �!!���"�D ���"�&"�" � 
����� &"�
�"
���'"��� &�$�#�( ���'��'"��" 2 
����� ��$�����$�
�!��"�&���� ���"4�

INCASSI COMMERCIALI PASSIVI
Tipo incasso Data valuta di addebito
	&&"-��� &��"��� 256	
��/3�

�	��3���"����� 3��!��� H��"!!��J
�������� � "����$� &� �&&"-���

6�
��� �N &� ��
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ORDINI DI PAGAMENTO – DATA DI RICEZIONE E TEMPI DI ESECUZIONE

ORDINI DI BONIFICO

Tipo Bonifico Data ricezione ordine
Giorno di accredito della
Banca del beneficiario (*)

3���.�!� I 256	 ���"��� �� 
����� &"���  �"#"���%���" &"���
&�# �#�%���" � �� 
����� !��$"�*��
#" �,��&��"  "�$�"�" ���� -��!�
"���� �� ��'��" �"' ����" 
�������"��
�!&/ !*� �..�( �����'"��� �� 
�������
� "����$� #*!!"##�$�

�"&"#�'� 
����� &� �&&"-��� &"� .��&�
�F�

3���.�!� I 256	 �� 
����� &"���  �"#"���%���" &"���
&�# �#�%���" � �� 
����� !��$"�*��
#" �,��&��"  "�$�"�" ���� -��!�
"���� �� ��'��" �"' ����" 
�������"��
�!&/ !*� �..�( �����'"��� �� 
�������
� "����$� #*!!"##�$�

��##�'� *�� 
������� � "����$�
#*!!"##�$� ���� &��� &� ��!"%���"
&"��,��&��"

3���.�!� I 256	 ��#���� �FF� �� 
����� &"���  �"#"���%���" &"���
&�# �#�%���" � �� 
����� !��$"�*��

�"&"#�'� 
����� &� �&&"-��� &"� .��&�

�"� !�#� &� *� ��&��" &�  �
�'"��� ��� "�"������!�  "� *� -���.�!� �#������"�( �� &��� &� ��!"%���" ��&��" 1 ��
'�'"��� �� !*� �� -��!� &"�  �
����" +� �����&���� �"�  �� ��� #�#�"'� ���"��� �" ��.��'�%���� �"����$" ���L��&��" &�
 �
�'"���( �� !+" �$$�"�" ��  ��'�  �##�-��" &� � !+" ��  �
����" +� �' ������ �L��&��" &�  �
�'"��� ��� "�"������!�
 "� *� -���.�!� �#������"� ����  �� ��� -��!�/ �"� !�#� &� ��&��� &�  �
�'"��� '*��� ��  "� -���.�!� �#������"� #����
.��'� &�  �!!+"���( !�� !��$"�#���" &� ���"  �!!+"���( &�  ���" &"��� -��!� �� #��
��" � "��%���� &�  �
�'"���(
�,��&��" &�  �
�'"��� #� ���"�&" ��!"$*�� �"� '�'"��� �� !*� �� #��
��� � "��%���" &� -���.�!� �#������"� !+" �"
&"��$� 1 #���� #!�� �����/ �� -��!�  ��!"&" ���� !��$"�#���" &"�  �!!+"��� #*-��� &� � !+" )*"#�L*���'� 1 #����
�' ������ &��  �
����" " !�' �"�� ���" !��$"�#���" ��  ��'�  �##�-��"/
�"� !�#� &� *� ��&��" &�  �
�'"���  "� *� -���.�!� �#������"� &� *� !���� &�  �
�'"��� ��� &"��'����� �� "*��(
�,��&��" &�  �
�'"��� #� ���"�&" ��!"$*�� �"� '�'"��� �� !*� �,�' ���� &"��,� "��%���" &�  �
�'"��� 1 #����
!��$"����� �� "*��0 ���" !��$"�#���" $��*����� �$$�"�" #*-��� &� � !+" ��  �
����" +� �' ������ �,��&��" &�  �
�'"���
 "� *� -���.�!� �#������"� ����  �� ��� -��!�/
3���.�!� *�
"��" �� 
����� &"���  �"#"���%���" &"���

&�# �#�%���" � �� 
����� !��$"�*��
#" �,��&��"  "�$�"�" ���� -��!�
"���� �� ��'��" �"' ����" 
�������"��
�!&/ !*� �..�( �����'"��� �� 
�������
� "����$� #*!!"##�$�

�"&"#�'� 
����� &� �&&"-��� &"� .��&�

3���.�!� I "4��� 256	 �"��� &�$�#�
*..�!���" &� *�� 2���� '"'-��
&"��,?5�2 �%�� 5!���'�!� 5*�� "�
����$"
��( �#���&� " ��"!+�"�#�"���
&�$"�#� &���,5*��

�� 
����� &"���  �"#"���%���" &"���
&�# �#�%���" � �� 
����� !��$"�*��
#" �,��&��"  "�$�"�" ���� -��!�
"���� �� ��'��" �"' ����" 
�������"��
�!&/ !*� �..�( �����'"��� �� 
�������
� "����$� #*!!"##�$�

��##�'� &*" 
������" � "����$"
#*!!"##�$" ���� &��� &� ��!"%���"
&"��,��&��"

	���� -���.�!� I "4��� 256	 �� 5*�� �
�� &�$�#� &�$"�#� &���,5*��

�� 
����� &"���  �"#"���%���" &"���
&�# �#�%���" � �� 
����� !��$"�*��
#" �,��&��"  "�$�"�" ���� -��!�
"���� �� ��'��" �"' ����" 
�������"��
�!&/ !*� �..�( �����'"��� �� 
�������
� "����$� #*!!"##�$�

��##�'� &*" 
������" � "����$"
#*!!"##�$" ���� &��� &� ��!"%���"
&"��,��&��"

(*) �� !�#� &� -���.�!� ���"��� �� -��!� &"� -"�".�!����� 1 �� -��!� ��!+" &"� !��"��" ��&�����"( �� )*��" &�$�D
�!!�"&����" �� -"�".�!����� �"��� #�"##� 
������� �� !*� �&&"-��� � .��&� �� !��"��" ��&�����"/
�FF� �� 3���.�!� I 2" � ��#���� $�"�" "#"
*��� �� �"' � '���� �� �&� ���,,�

INCASSI COMMERCIALI PASSIVI

Tipo incasso Termine di esecuzione Tempi di esecuzione

	&&"-��� &��"��� 256	 9��� &� #!�&"�%� 9��� &� #!�&"�%�

��/3�/ 9��� &� #!�&"�%�
	!!�"&��� 3��!� -"�".�!����� 
�����
� "����$� #*!!"##�$� ���� &��� &�
#!�&"�%�

�	��3���"����� 3��!��� H��"!!��J 9��� &� #!�&"�%�
��##�'� *�� 
������� � "����$�
#*!!"##�$� ���� &��� &� ��!"%���"
&"��,��&��"

6�
��� �M &� ��
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������� ��� ���������� ��������������

GIORNATE BANCARIE NON OPERATIVE E LIMITI TEMPORALI GIORNALIERI
������� ��� �! ����" �
� � #�$���  � %�& ��'( 

� �)�� � * #��"��+ ��,������
� �� � � �%- .����
� �)�� � * #��"��+ ��,������ % � !� #� % ��� /0 !� ##� ')� #��� % #������ �
!�
�& ���  #� ��
� �� .���� !������ % � '�&)�� � � 1)��� #��� ��# %��� � *������  �� # % 

� �)�� � 
������ ��� �! ����" ! � * #��"��+ % �� #��)��)� ��� �� �
 #� �� '���"��� � ��2 # '),��� % �� �! ��,����

. �� &�& ��� % ��� ��' ,��� ��'��� 
�� )�� 
������� ��� �! ����"�3 �2��%�� 
%� !�
�& ��� #� ��� �% ��' ")�� ��


������� �! ����"� #)'' ##�"�4

��&�� � &!���� 
������� �� �'%4 cut off��

� � �� ��3�� ! � �� # �"�,�� ��5��6  �� 75� !�##�"� �8�

� � �� ����� ! � � �! ��,���� %� !�
�& ��� ���� #!��� ���

� �� 
������ # &�* #��" �� '%4 cut off 9 *�##����

� ��� �� ��3�� ! � �� # �"�,�� ��5��6  �� 75� !�##�"� �8�
� � �� ����� ! � � �! ��,���� %� !�
�& ��� ���� #!��� ���

�2��%�� %� !�
�& ��� ��' ")�� ���� ��
��&�� � &!���� 
������� �� #� ��� �% 
��' ")�� �� 
������� �! ����"�
#)'' ##�"�4

(*) � � &!� %� ���#&�##��� % � %��� %��� $��'( ����" ��� $��'( !�##�" %�! �%��� %�� �)& �� %� :#�

 ��� � '��'�;

� �,� '���"����4 7�� ��* ��& ��� �� � �&��� %� ��' ,���  % �� � &!� %�  # '),��� % ��2��%�� %� !�
�& ���3 �� '�� �� 
%�"�+ ��� � �#� ��� '��%�,���� '��" �)� '�� �� $��'� !�##�"�4

Eccezioni: �� 5���*�'� < . !� ��#���� ��� 9 #�

 ��� � ��&��� � &!�����4 
�� $���*�'� !)=  ## � %�#!�#��  %
 # 
)��� �� 1)��#��#� 
�����  �� 1)��#��#� ���4

RECESSO E RECLAMI

>�
��� �? %� ��
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������� ��� ���������� ��������������

Recesso dal contratto
�� '�� �� (� %������ %� � ' % � �� �
�� &�& ���3 %��%�� '�&)��'�,��� #'����� ���� $��'�  '�� �� !� �""�#� %�
1)��%�'� 
�����3 # �,� ! �����+  # �,� #! # %� '(�)#)��4 �� $��'� (� %������ %� � ' % � �� �
�� &�& ���3 %��%�� 

'�&)��'�,��� #'����� �� '�� �� '�� %) & #� %� !� �""�#�  # �,� ��')� �� � ! � �� '�� �� 4 �� � ' ##� # �,�
!� �""�#� 9 �&& ##� �� !� # �,� %� 
�)#�� '�)#� � 
�)#��*�'��� &���"�3 %��%�� �&& %���� '�&)��'�,��� 4

Portabilità (Trasferimento dei servizi di pagamento connessi al conto
corrente)
	� # �#� %� 1)���� !� "�#�� %�� @4�4 ���� '��" ����� '�� �4 �����3 �� '�� �� '��#)&���� (� %������ � ���#* ��� 


���)���& �� � # �"�,� %� !�
�& ��� '��� ##� �� ��!!���� %� '����  �� �2 " ��)�� #��%� %�#!���$�� !�#���"�3 '�� �
# �,� �� '(�)#)�� % � ��!!����3 #) )� '���� '��� �� 3  #!� ##� � ��� & % #�&� "��)��  '�� !��� ��� #��,��� 3 ��
 ## � !� ##� )�2����� $��'� � ����� !� #����� %� # �"�,� %� !�
�& ���4 �� ���#* ��& ��� �""� � 3 �� �## �,� %� '�)# 
�#����" 3  ���� %�%�'� 
����� ��"�����"� %���� � ����"� ��'(� #�� !� # ����� %�� '�� �� ���� $��'� � �� !� #����� %� # �"�,�
%� !�
�& ��� !� ##� ')� #� ��� �%��� ���#* ��� � # �"�,� %� !�
�& ���  �� �� #��%� % � ��!!���� %� '����4

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
�A �� 
����� %�� ��' "�& ��� % ��� ��'(� #�� % � '�� �� 4

Reclami
� � '��&� "���� ��"���� ���2/**�'�� � '��&� % ��� 5��'� �7��#� % ��� � !)$$��'�3 ��B � �C��� ����-4

� 
�� D! '4#��)����4$��6 �!!)� � � '��&�D#��)����4$��6 �3 '( ��#!��% 3 %� ���&�3  ���� B� 
����� %�� ��' "�& ���4
> � � #��� # �"�,� %� !�
�& ���3 �2/**�'�� � '��&� ��#!��%  ���� �� 
������ �! ����" %���� ��' ,��� % � � '��&�4 . 3 ��
#��)�,����  '' ,������  ! � &���"� ��%�! �% ��� %���� #)� "�����+3 �2/**�'�� � '��&� ��� !)= ��#!��% � 3 �� #� ##� ��"��
�� '�� �� )�� ��#!�#�� ��� ���')����� ��%�'��%� � ��
���� % � �����%�  �� � �&��  ���� ')� �� '�� �� ��' " �+ �� ��#!�#��
% *�����"�3 '( ��� !���+ '�&)�1)  ## � #)! ���� � �� 
������ ��"�����" 4 E)����� �� � '��&� �$$�� �% �

 ���
�2 # �'�,�� % � %������ %� ��&$��#� %� #�&& � ����" � �! ��,���� %� !�
�& ��� �)����,,��  %�#!�#� �% ���,����"� % �
$ � *�'����� � ! � �� #)� ���&�� �� !� % ��� � �&�� 9 ��%���� � �� 
������ ��"�����" %�� ��' "�& ��� % ��� ��'(� #�� %�
��&$��#�4 �� 1) #�� '�#�3 �� 5��'� ��&$��# �+  ���� ��� � �&�� �2��� �� �&!���� % ��2�! ��,��� %� !�
�& ��� �"" ��

*�����+ )�� 
�)#��*�'�,��� ! � �� ��*�)�� % � ��&$��#� & % #�&�4
. �� '�� �� ��� 9 #�%%�#*���� � ��� (� ��' ")�� ��#!�#��  ���� � � �&��� %� ')� #�!��3 !��&� %� ��'��� � �� 
�)%�' 9
� �)�� � ��"��
 �#� ��

	�$���� 5��'���� �����,����� �	5��4 > � #�! � '�& ��"��
 �#� ���2	�$���� #� !)= '�������� �� �)& �� " �% 

?��4�FBFBF3 '��#)���� �� #��� GGG4��$����$��'����*����,�����4�� 43 �" #��� ��'( ��%�'��� � 7��� 
�
� ���������& �� '�&! � ��� '�� � � ����"� ��%���,,�  � '�!��� � � *���'�3 '(� % � !� ##� � ������� % ��� 5��'�
%H������3 �!!)� '(� % � ���� $��'�4

7��'������� 5��'���� �����,�����4 . #��
 )�� '�����" �#�� '�� �� $��'�3 �� '�� �� !)= ����"�� )��

!��' %)�� %� '��'����,��� '( '��#�#� � � � �����"� %� ��

�)�
 � )� �''��%� '�� �� $��'�3 
��,� 
���2�##�#� �,� %� )� '��'������� ��%�! �% �� 4 > � 1) #�� # �"�,�� 9 !�##�$�� ��"��
 �#� �� 7��'������� 
5��'���� �����,����� ���
���#&� �#'����� � � � 
�#��� � �)�� %�� ����#� �� % ��� ��)#��,���3 '�� # % � ��&�3
��� % �� 5��� 
( �#')� ��3 � �4 �B4BC�?��3 #��� ��� �� � GGG4'��'������� $��'����4��

�% )�� % 
�� ����� ��
���#&� %� & %��,��� 3 #! '����,,��� �� &�� ��� $��'����  *����,�����3 �#'����� � ��2�!!�#���
� 
�#��� � �)�� %�� ����#� �� % ��� ��)#��,��4

��&�� '�&)�1) �&!� 
�)%�'��� �� %������ % � '�� �� � !� # ����  #!�#�� ���� 5��'� %2������4

GLOSSARIO

>�
���� �� ! �#��� *�#�'� � 
�)��%�'� ������� %� )� '���� %� !�
�& ��� � "�� � #)�
1)�� "� � �&!������ )� ��%�� %� !�
�& ��� �"" ��3 �� &��'��,� %� )�
'���� %� !�
�& ���3 �� ! �#��� *�#�'� � 
�)��%�'� '( �&!����#' )� ��%�� %�
!�
�& ���4

5 � *�'����� �� ! �#��� *�#�'� � 
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